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خ      الُىم والخاسٍ

     الُطل 

     الخطت 

ّ :  الذسط مىغىم  واالإعئىلُاث الخٓى

  :أن نلى ْادسا الخلمُز ً٘ىن   الذسط نهاًت في  :الخهلم وهىاجج الأهذاٍ

  االإذسظت في ومعئىلُاجه  خٓىْه بهؼ ًدذد .1

 االإذسظت في ومعئىلُاهه خٓىْه ًىضح ملطٓا بهذ .2

ٛ  جٓذًمبا نشغا بهذ - .3 ّ  خى  االإجخمو فى واالإعئىلُاث الخٓى

 ..............:.................................................................. اهمعخخذمت والأدواث الىظائل

 ...................:................................................................     االإعخخذمت الاظتراجُجُاث

 وواحباجه؟ خٓىْٚ ما جلمیڈا، بطُخٚ:  التهُئت

 : الذسط خؿىاث

  االإذسظت داخل الخلامُز معئىلُاث:  أولا
ُاث الالتزام. االإذسظُت للٓىانذ الخلامُز اجبام في  جخمثل والجزاهت: االاهػباؽ   بالعلىٖ

ٛ . الجمُو مو حهاملاتهم في الؤًجابُت اث حمُو في الخُٓٓت ْى   الأوْ

 َالذسوط َهاٛ، بشٙل ًثهلمىهه ما جؿبُٔ الخلامُز نلى ًجب نملُا: ماًخهلمىهه جؿبُٔ 

  الىاْهُت الخُاة وفي االإذسظت خاسج نملي لهايشع الخلامُز ًخهلمها التي

اٙث نلى الخُاف  اٙث اظخخذام الخلامُذ نلى ًجب: االإذسظت ممخل  مبان، مً االإذسظت ممخل

 هزه حهخبر بها، غشس  أي إخذار ونذم ظلُم، بشٙل رلٚ ويحر وخذائٔ، وازاث، ومشأَ،

اٙث اٙ االإمخل   للجمُو مل

ٛ  بشٙل ومهذاتها االإذسظت أحهضة اظخخذام  ٛ  الخلامُز نلى ًجب: معئى  مً إرن نلى الخطى

  ال٘مبُىجش أحهضة مثل ومهذاتها االإذسظت أحهضة اظخخذام نىذ االإذسظت في والهاملحن االإهلمحن
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ّ :  زاهُا  الخلامُز خٓى
ش نلى والهمل حذًذة أشُاء وهلم للخلامُز ًدٔالخهلُم:  َشص   الخهلُم أظلىب جؿىٍ

  لهم االإىاظب

 مً خالُت آمىت بِئت في الخهلم لهم، أمىت مشأَ جىاَش للخلامُز ًدٔ والعلامت الأمً 

 . مش٘لاث أي وحىد خالت في الإعانذتهم بالًحن أشخاص وجىَحر والىُعُت، الجعذًت االإػآًاث

ت نلى الإعانذتهم مهم أمش الخلامُز االإهلمحن وإسشاد جىحُه واالإخابهت الخىحُه   االإؤزشاث مهشَ

هم نلى مهلميهم مً ملاخكاث الخلامُز جلٓى وججىبها، العِئت ت في بعانذهم ظلىٖ  اٗهىا إرا مهشَ

 . الصخُذ الاججاه في ٌعحرون

ت الُٓادة   اَٙئت َشص للخلامُز ًخىاَش أن بذ لا واالإشاسٖ ت مخ  االإذسظُت الأوشؿت في للمشاسٖ

اغُت اٗلبرامج اٗدًمُت الشٍ ا امشا ٌهخبر وهى اللاضُُت الأوشؿت وبشامج والأ ش نملُت في غشوسٍ  جؿىٍ

 الخلامُز

م  : االإذسظت داخل به الُٓام ًمً٘ لا وما ًمً٘ ما خذد جلمُزا بطُخٚ:  الخٓىٍ

اء                    ؟ االإذسظت داخل بها االإعمىح ماالأصٍ

ٓت                   االإهلمحن؟ مخاؾبت نىذ اجبانها ًجب التي ماالؿشٍ

 مجهىد إلى ًدخاج      حُذ       حذا حُذ                          ًم٘ىنى أن : الذسط أهذاٍ جُُٓم

                      االإذسظت في ومعئىلُاجه  خٓىْه  بهؼ خذدأ  1

               االإذسظت في ومعئىلُاهه خٓىْه ًىضح ملطٓا نذأ .2

ٛ  جٓذًمبا نشغا نذأ  .3 ّ  خى       االإجخمو فى واالإعئىلُاث الخٓى
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خ      الُىم والخاسٍ

     الُطل 

     الخطت 

 واالإجخمو للخلامُز االإذسظت دنم ۱-۲ االإىغىم

 في نهاًت االإىغىم ً٘ىن الخلمُز ْادسا نلى أن::  وهىاجج الخهلم الأهذاٍ

 مذسظتي في الىقائِ بهؼ دذدً .1

 بمذسظتي الهاملحن أدواس ىضحً .2

  واالإجخمو الخلامُز االإذاسط حعانذ ُِٖ ًطِ .3

 الىظائل االإعخخذمت :

 :الاظتراجُجُت االإعخخذمت 

 كيف تساعدك مدرستك وتساعد مجتمعك؟  التهُئت :

 إلى هكشة اظىٍ لىلٓي.ذسظتاالإ في الأشخاص مً الهذًذ ٌهمل خؿىاث الذسط :

 .:االإذسظت داخل به ًٓىمىن  ما وإلى االإذسظت، في ًىم ٗل  شاهمه الزًً الأشخاص

ت ومطادس بال٘خب الهىاًت معئىلُت جخىلى:  االإذسظت م٘خبت أمحن  الأخشي  االإهشَ

 نلى الهثىس  في الخلامُز حعانذ أًػا أنها ٖما االإ٘خبت، داخل االإخىاحذة

الذساظُت لُطىلهم ًدخاحىنها التي االإهلىماث . 

خا ًٓػىن  و.الُطل في الذسط ٌششخىن  االإهلمىن :   في خلاله ٌهملىن  وْ

دػشون ًجهضون َاالإهلمىن  الذساس ي، الُطل خاسج االإذسظت  االإىغىناث وٍ

عها ظِخم التي االإخخلُت ٓىمىن  الُطل، في جذسَ ب بمشاحهت وٍ  نمل وجطىٍ

خهاوهىن  الخلامُز  الخلامُز ٌعانذون  َهم رلٚ، إلى بالإغاَت ، صملائهم مو وٍ

منها، ٌهاهىن  أو مش٘لاث ًىاحهىن  الزًً  
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ٛ  وهى االإذسظت: مذًش  ٛ  االإعئى  حمُو نلى وششث َيها، ًدذر ما ٗل نً الأو

الهمل لٓىانذ االإذسظت في مً ٗل اجبام مً ًخأٖذ ٖما االإذسظت، في الهاملحن  

 الىكاَت نلى ًداَل. االإذسظت في الىكاَت نامل وهى نلي، الهم :الىكاَت نامل

خأٖذ واالإهذاث الأزار ٗل وضُاهت حىدة مً وٍ . 

 نبر الشظائل نلى الشد جخىلى ٖما االإذسظت، بضواس جشخب وهي :الاظخٓباٛ مىقِ 

ذ الهاجِ نلى وججُب الؤل٘ترووي البرً .  

 وبالزًً االإشض ى بالخلامُز وهخني االإذسظت في الصخُت الضائشة و :الصخُت الضائشة

 الذساس ي الُىم خلاٛ بعُؿت الخىادر ًخهشغىن  ْذ

 : دنم االإذسظت للخلمُز واالإجخمو  2 -2االإىغىم 

ا. هحهذ االإذسظت حضءا مهما حذا مً االإجخمو، َهي جذنم الخلامُز واالإجخمو ماليشاؽ:  

حششح َُه الجهىد التي جٓذمها  نلى حهاص ٖمبُىجش  نشع جٓذًميخؿـ زم ْم بدىُُز 

مذسظخٚ لذنم جلامُزها والهاملحن بها واالإجخمو خز في الانخباس مً الزي ًم٘ىٚ أن 

خٚ نشغٚ الخٓذًمي ،   حعأله في االإذسظت وفي االإجخمو الإشاسٖ

م ؟في سأًٚ، ما الهذٍ الأهم للمذسظت. 1: الخٓىٍ  

ٓت ًم٘ىٚ مً خلالها دنم االإذسظت؟ -2            في سأًٚ، ما أهم ؾشٍ

      -في االإشبو االإىاظب  صح ، وغو نلامت۱-۲اسحو إلى الأهذاٍ االإزٖىسة في بذاًت االإىغىم :جُُٓم راحی  

ًدخاج الى مجهىد    حُذ    حُذحذا                                         ًم٘ىني أن..                    

 مذسظتي في الىقائِ بهؼ ًدذد          

 بمذسظتي الهاملحن أدواس ًىضح 

 ِواالإجخمو الخلامُز االإذاسط حعانذ ُِٖ ًط 
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خ      الُىم والخاسٍ

     الُطل 

     الخطت 

 االإذسظت خذًٓت في الضسانت ۱-۳ االإىغىم

 الخلمُز ْادسا نلى أن:في نهاًت االإىغىم ً٘ىن : وهىاجج الخهلم الأهذاٍ

  خذًٓت لضسانت اللاصمت والأنماٛ االإهام بهؼ دذدً -

  خذًٓت صسانت ومضاًا َىائذ بهؼ ًزٖش -

  الؿماؾم هباث ًضسم -

 الىظائل االإعخخذمت :

 الاظتراجُجُت االإعخخذمت :

 ًم٘ىٚ الىباجاث هزه مً أي. ًىم ٗل جدىاولها التي الىباجُت الأؾهمت في َ٘ش التهُئت :

 . االإذسظت خذًٓت في صسانتها

 خؿىاث الذسط :

 خذًٓت: صسانت لىخهلم

 ٖما حذًذة، هباجاث صسانت ُُُٖت َيها ًخهلمىن  خذًٓت لُلى مذسظت في جىحذ

 وأخحرا منها الػاسة الخشائش وإصالت وحعمُذها خذًٓتهم سي  ُُُٖت أًػا ًخهلمىن 

ذ. خطادها ذ الزي الهمل هىم جلمُز ٗل اخخاس وْ  مً الخذًٓت، في به الُٓام ًشٍ

 خطاده أو حعمُذ أو سي  أو صسانت

 امذ الضسانت، لُلى اخخاسث  هباجاث بضسانت الضسانت اخخاسوا الزًً صملائها مو وْ

 الهذًذ بضسانت ْامىا َٓذ الهٓل؛ أو البزوس  اظخخذام خلاٛ مً ورلٚ حذًذة

 اٗن زم. الشمغ دواس وهباث والُاضىلُاء الؿماؾم َيها بما الىباجاث، مً

ٓت إًجاد نليهم ادة ؾشٍ ذ التربت، خطىبت لضٍ ىا وْ  أهىام بهؼ نلى حهشَ
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 ْشىسالخػشواث باظخخذام ورلٚ الهػىي  العماد ومنها االإخخلُت، الدعمُذ

 . الُ٘ماوي  والعماد والُاٖهت،

 وهي الىباجاث، لشي  سائهت َ٘شة ابخ٘شوا َٓذ الشي، اخخاسوا الزًً الخلامُز أما 

 زٓىب بطىو ْامىا َٓذ. البلاظدُُ٘ت الضحاحاث باظخخذام بالخىُٓـ الشي 

ّ  ونلٓىها باالإاء وهال م زم الضحاحاث، أيؿُت في ضًحرة  الخذًٓت، هباجاث َى

اٗن اٗن التربت، في ببـء ًدعاْـ االإاء و  التربت ًشاْبىن  الشي  نً االإعئىلىن  و

ٓىمىن  بهىاًت  ْامىا ٖما. جُشى أن نلى جىشٚ نىذما الضحاحاث ملء بئنادة وٍ

 .الػشوسة نىذ التربت إلى الُ٘ماوي  والعماد الهػىي  العماد بئغاَت

 همى - والُاٖهت الخػشواث خطاد اخخاسوا الزًً - الخاضذون  جابو خحن في 

 .للٗل حاهضة أضبدذ ومتى الثماس هطج ًشاْبىن  وقلىا الخذًٓت، في الىباجاث

 الخشائش مً خالُت الخذًٓت نلى الخُاف نً معئىلحن الخلامُز حمُو اٗن 

اٙهىا الػاسة،  ملاخكتهم ونىذ. أظبىنُا واخذة مشة الخذًٓت ًخُٓذون  َ

لىنها اٗهىا غاسة، خشائش عخأضلىنها ًضٍ  حذًذ مً جىمى لا ختى الجزوس  مً وَ

 في الخُ٘حر نلى حعانذٕ َهي االإذسظت، في خذًٓت لضسانت الُىائذ مً الهذًذ هىإ

ٛ  مطادس بهؼ  | !هضسم دنىا. الؿهام نلى الخطى

 مُُذة( البعدىت) الخذائٔ صسانت ٖزلٚ للبِئت، ٖبحرة َائذة راث الخذائٔ اليشاؽ:

 صسانت نىذ صخُت َىائذ وزلار بُئُت، َىائذ زلار لإًجاد بدثا أحش. لصخخٚ أًػا

 . خذًٓت

م :   حُذا؟ أمشا االإذسظت داخل خذًٓت وحىد ٌهذ الإارا .-1 الخٓىٍ

ذ الزي ما. 3   مذسظخٚ؟ خذًٓت في جضسنه أن جشٍ

 .الؿماؾم هباث جضسم ظىٍ:    االإذسظت خذًٓت في الضسانت ۲-۳ االإىغىم

 :الخالُت اللىاصم ضهح
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 في ضًحر زٓب الهمل إضبهٚ واظخخذم بالؿمي، ضًحرا أضُطا إمل:بزوسٕ أهذ. 1

م الخُشة، في بزسجحن غو بهذها،. الؿمي ذ بخًؿُتهما وْ  ْم زم الؿمي، مً بمضٍ

 ٗل الأضُظ جابو. َيها أضُطٚ الىغو مشمعت مىؿٓت اختر. االإاء مً بٓلُل بشبهما

ٔ نً ورلٚ ًىم، ٔ الؿمي االإغ ؾشٍ  مً ْلُلا إلُه َأغِ حاَا، الؿمي اٗن إرا. بشَ

ّ  الأوساّ جىبذ ختى االإخابهت في واظخمش االإاء،  اسجُام ًبلٌ نىذما الؿمي، ظؿذ َى

 . أٖبر أضُظ إلى لىٓلها الىْذ خان ْذ ً٘ىن  ظىدُمتراث، ظبهت خىالي هبدخٚ

 ٗل اهٓل زم الأٖبر، الأضُظ ْام في الؿمي مً ضًحرة ٖمُت غو: هباجٚ أهٓل .۲

 مىه جبٓى ما وامل الأٖبر، الأضُظ إلى وؾمي هباث مً الطًحر الأضُظ مدخىي 

 مً ٖبحرة ٖمُت إلى أٖثر هباجٚ ًدخاج االإشخلت، هزه في. باالإاء هباجٚ بشي  ْم. بالؿمي

 . ًىمُا الشي  وإلى الشمغ أشهت

 الخاضت الأظمذة أغِ. همىه وساْب ًىمُا هُاجٚ سي  في اظخمش:هباجٚ همى جدبو-3

 هٓل إلى ظخدخاج. همىه بمشاخل الخاضت االإلاخكاث دون . الأظبىم في مضة بالؿماؾم

 نباسة هى النهائي والأضُظ. النهائي أضُطه في وغهه ْبل أخشي، مشاث نذة هباجٚ

  بالؿماؾم الخاضت الأظمذة أغِ. ظىدُمترا 44 حجمه ٌعاوي  ٖبحر أضُظ نً

م   أدهشٚ؟ ش يء أٖثر وما الؿماؾم؟ صسانت في ضادَخه ش يء أضهب ما :الخٓىٍ

    -في االإشبو االإىاظب  صح ، وغو نلامت۱-۲اسحو إلى الأهذاٍ االإزٖىسة في بذاًت االإىغىم :راحي جُُٓم

ًدخاج الى مجهىد    حُذ    حُذحذا                                         ًم٘ىني أن..                    

 خذًٓت لضسانت اللاصمت والأنماٛ االإهام بهؼ خذدأ  

 خذًٓت صسانت ومضاًا َىائذ بهؼ رٖشأ  

  واالإجخمو الؿماؾم هباث سمأص 
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خ      الُىم والخاسٍ

     الُطل 

     الخطت 

 الخىاس مهاساث 4/1االإىغىم

 في نهاًت االإىغىم ً٘ىن الخلمُز ْادسا نلى أن:: وهىاجج الخهلم الأهذاٍ

 الخىاس ؾبُهت ششحٌ .1

 الُطل في صملائي وإلى إلي باليعبت االإهمت االإعائل دذدً .2

ٛ  صملائي داوس ً .3 ا مها وهجذ باالإذسظت، االإخهلٓت االإىغىناث خى   للاجُاّ ؾشْ

 مشهذیً مً معشخُت ٘خبً.  .4

 الىظائل االإعخخذمت :

 الاظتراجُجُت االإعخخذمت :

 َهلذ؟ مارا أضذْائٚ؟ أخذ مو الشأي في اخخلُذ أن لٚ ظبٔ هل التهُئت :

 خؿىاث الذسط :

 هكدددشٕ وحهدددت أو سأًدددٚ ندددشع ُُُٖدددت جدددخهلم َأهدددذ الخدددىاس، مهددداساث جدددخهلم نىدددذما 

ٓددددت ُُُددددت نىددددٚ االإخخلُددددت الىكددددش وحهدددداث مددددو الخطددددادم دون  واضددددخت، بؿشٍ  جٓددددذًم وٖ

 إلددى الاظددخمام نلددى الخددىاس مهدداساث وحعددانذٕ ٖمددا. هكددشٕ وحهددت ودنددم لخأُٖددذ الأدلددت

ً هكش وحهاث ش الآخشون ًُ٘ش ُِٖ لُهم الآخشٍ اٙسٕ ولخؿىٍ  .الخاضت أَ

 م دًىا ٛ  جخداوسان ومشٍ  العُاخت أم الضسانت: االإجخمو في أهم أيهما خى

 االإداضددددددُل االإضاسنددددددىن  ًددددددضسم. العددددددُاخت مددددددً أهددددددم الضسانددددددت أن : أنخٓددددددذ

 لددم لددى معددي، جخُلدي. لىهددِش الؿهددام إلدى بداحددت ٗلىددا َدىدً الجمُددو، الؤؾهددام الًزائُدت

ٛ  مدددً ؾهامىدددا ٗدددل شدددشاء نلُىدددا َعدددِخىحب مضاسندددىن، لدددذًىا ً٘دددً  وظددددُ٘ىن  أخدددشي، دو
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ٛ  مددددضاسنحن إلددددى بداحددددت هدددددً ولددددزلٚ. حددددذا مٙلُددددا رلددددٚ حر الؿهددددام نلددددى للخطددددى  ولخددددىَ

 .االإاٛ

 إلددددى العددددائدحن مددددً ال٘ثحددددر ًددددأحي. الضسانددددت مددددً أهددددم العددددُاخت أن أنخٓددددذ

ش أنهددا ٖمددا البلددذ، إلددى االإدداٛ مددً ال٘ثحددر إدخدداٛ فددي حعدداهم والعددُاخت مطددش،  ال٘ثحددر جددىَ

 االإدددددىاؾىحن مددددً ال٘ثحدددددر لددددذي ً٘ددددىن  لدددددً العددددُاخت، َبددددذون  للشدددددخاص، الىقددددائِ مددددً

 .أْل وأسباخا أمىالا ظخجني مطش أن ٖما وقائِ،

 وبأنهددا العددُاخت، مددً االإدداٛ مددً ال٘ثحددر نلددى هدطددل بأهىددا الددشأي أوآَددٚ

ش دددشص الىقدددائِ مدددً ال٘ثحدددر(  جدددىَ  ججندددي الضساندددت َدددئن رلدددٚ، ومدددو االإخىىندددت، الهمدددل وَ

ش أنها نً َػلا الإطش، الأمىاٛ أًػا  الىقائِ مً ال٘ثحر أًػا جىَ

 صساندددددت للىددددداط ًم٘دددددً ل٘دددددً لىهدددددِش، الؿهدددددام إلدددددى هدخددددداج بأهىدددددا صدددددخُذ

ٛ  مددً الؿهددام شددشاء أن أًػددا وصددخُذ. الخاضددت خددذائٓهم فددي ؾهددامهم بهددؼ  أخددشي  دو

 إهُداّ رإ إر ًم٘ىىدا العدُاخت، مدً االإداٛ مدً ال٘ثحدر حىِىدا إرا رلٚ، ومو. مٙلِ أمش

ذ  الؿهام نلى الأمىاٛ مً االإضٍ

 أحدش زدم مهلمدٚ، لدٚ ظدُٓذمها التي االإىغىناث مً للخىاس مىغىنا إختر: اليشاؽ

ٓت خىاسا م مدً ٗل بها ْامذ التي هُعها بالؿشٍ  لا التدي للمدىس  خلدىلا واْتدرح ودًىدا، مدشٍ

   نليها، جىأَ

م ُددِ مددش؟م؟ هكددش وحهددت نلددى دًىددا سدث ُٖددِ   : الخٓددىٍ م سدث وٖ  هكددش وحهدداث نلددى مددشٍ

اَُٙدت الأدلددت لددذيها اٗهدذ منهمددا مددً  دًىدا؟  الصددخُدت؟ هددي هكشهددا وحهدت أن جبددحن التددي ال

 الإارا؟ سأًٚ، في
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 الخىاس مهاساث مً هخهلم ۲-4 االإىغىم

ٛ  إًجاد نلى مها وهمل أن ًمً٘ .1  .  هىاحهها التي للمش٘لاث خلى

ٛ  إًجدددداد العددددهل مددددً ًطددددبذ  .2  وحهدددداث إلددددى الاظددددخمام خددددلاٛ مددددً للمشدددد٘لاث خلددددى

ذها التي والأدلت االإخخلُت، الىكش  .  جؤٍ

ٛ  مشدددهذًً مدددً معدددشخُت ظدددخ٘خب اليشددداؽ:  فدددي وصمدددلإ  أهدددذ جىاحههدددا مشدددٙلت خدددى

 .  االإهام وأٖملىا أَشاد، زلازت مً مجمىنت غمً إنمل. الُطل

 . معشخُخ٘م مىغىم ظخ٘ىن  والتي الُطل في وصملإ  أهذ تهمٚ التي االإشٙلت خذد. 1

 . االإهلم جمثل واخذة شخطُت هىإ ً٘ىن  أن ًجب الأْل نلى االإعشخُت، شخطُاث إخخاسوا. ۲

ُِ االإعشخُت في ًدذر نما مىحضا ششخا أٖخبىا -3  . االإشٙلت الشخطُاث جدل وٖ

ٛ  االإشدهذ ًكهدش أن ًجب-4  أو شخطدُت نلدى ًجدب االإشدهذالثاوي، فدي أن خدحن فدي االإشدٙلت، ؾبُهدت الأو

 .مىه االإعانذة وؾلب البالٌ للشخظ أو للمهلم االإشٙلت ششح ازيخحن

م  جُهلدددده أن ًجددددب الددددزي مدددداو  وهاْشددددتها؟ ؾشختهددددا التددددي االإشددددٙلت اختددددرث الإددددارا   : الخٓددددىٍ

 رلٚ؟ بهذ معشخُخٚ في الشخطُاث

   االإىاظب االإشبو في 7 نلامت وغو ،1-4 االإىغىم بذاًت في االإزٖىسة الأهذاٍ إلى اسحو :راحی جُُٓم 

ًدخاج الى مجهىد    حُذ    حُذحذا                                         ًم٘ىني أن..                    

 الخىاس ؾبُهت ششحأ .1

 الُطل في صملائي وإلى إلي باليعبت االإهمت االإعائل خذدأ .2

ٛ  صملائي خاوس أ .3 ا مها وهجذ باالإذسظت، االإخهلٓت االإىغىناث خى   للاجُاّ ؾشْ

 مشهذیً مً معشخُت ٖخبأ.  .4
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خ      الُىم والخاسٍ

     الُطل 

     الخطت 

 االإخخلُت البدث مطادس ۱-۵ االإىغىم

 :أن نلى ْادسا الخلمُز ً٘ىن  االإىغىم نهاًت في: الخهلم وهىاجج الأهذاٍ

ت بىٚ ماهُت ششحٌ .1  االإطشي  االإهشَ

 بدث إنذاد ُُُٖت ِطً .2

  العُاخت مجاٛ في الىقائِ نً بدثا هذٌ .3

 : االإعخخذمت الىظائل

 : االإعخخذمت الاظتراجُجُت

ه الزي ما:  التهُئت ت بىٚ نً حهشَ    االإطشي؟ االإهشَ

ت وبىٚ االإ٘خبت اظخخذام لىخهلم خؿىاث الذسط :  االإطشي  االإهشَ

ددم جبدددث  ٛ  مهلىمدداث نددً سٍ  ج٘خددب أن وجددىد مطددش، فددي االإعددخٓبلُت الىقددائِ خددى

 الخدػدددحر نىدددذ الانخبددداس ندددحن فدددي الشدددباب ًأخدددزها أن ًم٘دددً التدددي االإهدددً أَػدددل ندددً

 الإعخٓبلهم

م عيح  ت، االإهلىماث مطادس جدذًذ إلى جدخاج أنها سٍ  ظدعدخخذم زدم ومدً االإىزىْ

ت وبىٚ االإ٘خبت    (EKB) االإطشي  االإهشَ

ددددم ٖخبددددذ   ،«االإخدددداخِ وقددددائِ و العددددُاخت وقددددائِ الخالُددددت الشئِعددددت الٙلمدددداث سٍ

 االإهلىماث، نً البدث لهملُت الشئِعت الٙلماث باظخخذام بذأث رلٚ، بهذ

 االإ٘خبت َهشط ؟مس  اظخخذمذ االإ٘خبت، في دوسٍت أو ٖخاب نلى وللهثىس   
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م حععى   واالإجدلاث، اٗلصدخِ مطدادس مدً االإهلىماث، أخذر إلى الخىضل إلى سٍ

دددت بىدددٚ فدددي البددددث نلدددى انخمدددذث رلدددٚ، بهدددذ. الؤل٘تروهُدددت واالإىاْدددو  االإطدددشي، االإهشَ

مُدددت م٘خبدددت أٖبدددر وهدددى  للخلامُدددز، حهلُمُدددت مطدددادس نلدددى ًدخدددىي  خُدددث الهدددالم، فدددي سْ

اَٗت واالإهلمحن، ٛ  أن ٖما الباخثحن، و حن لجمُو مجان إلُه الذخى  االإطشٍ

دددم جخخددداس  دددت، االإطدددادس سٍ دددالاث مثدددل االإىزىْ  أو االإؿبىندددت ظدددىاء االإدلُدددت، الأهبددداء وٗ

 االإشئُت

ددددم وحددددذث نىددددذما.  و بشددددٙل جطددددُدها فددددي بددددذأث الجُددددذة، االإطددددادس بهددددؼ سٍ  ظددددشَ

دددددددت  ججدددددددذ ونىدددددددذما لا أم جدخاحهدددددددا التدددددددي االإهلىمددددددداث نلدددددددى ًدخدددددددىي  ٗدددددددان إرا مدددددددا الإهشَ

ددددددذ االإطددددددذس هددددددزا جٓددددددشأ االإطددددددادس، أخددددددذ فددددددي ضددددددلت وراث مُُددددددذة مهلىمدددددداث  مددددددً بمضٍ

 .  االإلاخكاث وجذون  الهىاًت،

ددددددم جخدٓددددددٔ   أخددددددشي  مطددددددادس إلددددددى بددددددالشحىم إليهددددددا جىضددددددلذ التددددددي االإهلىمدددددداث مددددددً سٍ

ٓددت وبهددزه مخخلُددت، ددم وحهلددم. دُْٓددت االإهلىمدداث ج٘ددىن  أن االإددش ح مددً الؿشٍ  أًػددا سٍ

خ مً جخأٖذ أن ًجب أنها  االإهلىمداث جخًحدر أن االإم٘دً مدً لأهده االإهلىماث، وشش جاسٍ

و هدى نلى ْذًمت جطبذ أو  حذا ظشَ

ددددددددم وحعددددددددي    إليهددددددددا جخىضددددددددل التددددددددي االإهلىمدددددددداث وجىزددددددددٔ جددددددددىكم أن االإهددددددددم مددددددددً أهدددددددده سٍ

ً نلدددى جددددشص َهدددي لدددزلٚ،. ومطدددادسها ٛ  ملاخكددداث جدددذوٍ  مدددً إلُددده جخىضدددل مدددا خدددى

 ظددخدخاج إنهددا خُددث نلُدده؛ نثددرث وأًددً االإيشددىس، مددا: االإطددذس إغدداَت مددو مهلىمدداث،

 .لل٘خابت معخهذة ج٘ىن  نىذما االإلاخكاث هزه إلى

دددددددو نددددددً إبددددددددث اليشدددددداؽ:  م٘خبدددددددت فدددددددي مددددددذًيخٚ أو مىؿٓخدددددددٚ فددددددي ًٓدددددددو جدددددداسٍ ي مىْ

ت بىٚ رنب أو مذسظخٚ  التدي االإهلىمداث ندً مىحا نشغا ْذم زم االإطشي، االإهشَ

 .نليها خطلذ

م ددت وبىددٚ مذسظددخٚ م٘خبددت بددحن الدشددابه أوحدده مددا .   : الخٓددىٍ  االإطددشي؟ االإهشَ

ذ الزي الأخحر الش يء ما. 2 بُنهما؟ الاخخلاٍ أوحه وما    نىه؟ بدثا أحشٍ
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 االإخخلُت البدث مطادس ۲-۵ الإىغىما

دت بىدٚ ونلدى االإ٘خبداث نلى ىاحهشَ  الخؿدىاث نلدى أًػدا ىداحهشَ ٖمدا االإطدشي، االإهشَ

 .  االإهلىماث مطادس في البدث في االإخبهت

 :الخالُت االإهام أٖمل العُاخت مجاٛ في نمل َشص نً جبدث أهذ: اليشاؽ 

 :العُاخت بمجاٛ االإخهلٓت االإجالاث أخذ الخالُت الٓائمت مً إختر. 1 

اٗث- الُىادّ ت الخؿىؽ- العُاخُت الشش    االإؿانم-الجىٍ

 غدو زدم وقدائِ، بخمدغ ْائمدت غدو. اخترجده الدزي االإجداٛ في وقائِ نً إبدث .2

 .وقُُت ٗل في الشخظ ًؤديها مهام بثلار ْائمت

 اليشداؽ فدي العدابٓت الخمدغ الىقدائِ مدً اهدباهدٚ ججدزب التي الىقُُت إختر -3

 هددددددددزه ٌشدددددددًل الدددددددزي الشدددددددخظ ًمخل٘هدددددددا أن ًجدددددددب مهددددددداساث بدددددددثلار ْائمدددددددت غدددددددو. 4

 .الىقُُت

م   أهددددددددٚ حهخٓددددددددذ هددددددددل ننهددددددددا؟ بدددددددددث لإحددددددددشاء اخترتهددددددددا التددددددددي الىقُُددددددددت مددددددددا -1 :الخٓددددددددىٍ

 والإارا؟ الىقُُت؟ بهزه ظدعخمخو

  االإىاظب االإشبو في 7 نلامت وغو ،1-5 االإىغىم بذاًت في االإزٖىسة الأهذاٍ إلى اسحو :راحی جُُٓم

ًدخاج الى مجهىد    حُذ    حُذحذا                                         ًم٘ىني أن..                    

ت بىٚ ماهُت أششح .1  االإطشي  االإهشَ

 بدث إنذاد ُُُٖت أضِ .2

 العُاخت مجاٛ في الىقائِ نً بدثا أنذ .3
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خ      الُىم والخاسٍ

     الُطل 

     الخطت 

 

 العُاخت ْؿام في الهمل ۱-6 االإىغىم

 :أن نلى ْادسا الخلمُز ً٘ىن  االإىغىم نهاًت في: الخهلم وهىاجج الأهذاٍ

 . الإطش العُاخت ْؿام أهمُت ذسًٕ .1

  العُاخت ْؿام في واالإهام الىقائِ دذدً .2

  العُاخت مو شخطُت ججشبت طًِ .3

 حذًذ َىذّ نً للإنلان ٖخُِا طممً .4

 : االإعخخذمت الىظائل 

 : االإعخخذمت الاظتراجُجُت

 أهمُخه؟ وما العُاخت؟ ْؿام ما:  التهُئت

 ٌةور، أنة  ذلة  مصة،  فةً جةدا المهمةة القطاعات من السٌاحة قطاع ٌعد  خؿدىاث الدذسط :

 شةص  ملاٌةٌن ثلاثةة علةى ٌوٌةد مةا رهنةا  .عةا  كة  سةاح  ملاٌةٌن 11 على ٌوٌد ما مص،
 .المهمة الأدرا، من العدٌد ٌؤدرن ره  السٌاحة  قطاع فً ٌعملرن

 .مصر إلى قادمين وطنهم يغادرون وهم السائحين رحلة على نظرة نلقي دعونا 

 ًالطاح،ة به  هبطتر مص، إلى ستنقله  التً الطٌ،ان ش،كة طاق  الساححرن ٌلتق 

 المحدده المرعد فً مص، داص  آص، مطا، أي أر الدرلً القاه،ة مطا، فً بأمان

 إلى رنقلها حقاحبه  حم  على حافلة ساحق أر أج،ة سٌا،ة ساحق ٌساعده  ذل   بعد 

 كبٌ، بت،حاب الفندق مرظفر ٌستقبله . اصتا،ره الذي الفندق
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 التً رالأماكن مشاهدتها ٌمكنه  التً السٌاحٌة المعال  اصتٌا، فً الساححرن ٌ،غب 

 السٌاحٌة المعلرمات م،كو فً المصت  المرظف ٌورده  رهنا وٌا،تها؛ ٌمكنه 

 .المناسبة النق  رساح  نحر رٌرجهه  الومنٌة  رالجدار  بالص،احط

  من رٌطلبرن الفندق  إلى الساححرن ٌعرد  ل  السٌاحىالمع وٌا،ة من الانتهاء بعد 

 ذل  على ربناء الممٌوة  المطاع  بشأن ترصٌات تقدٌ  الفندق نولاء صدمات مسحر 

 طاق  علٌه  ٌقت،ح المطع   رفً فٌ   العشاء رجبة لتنار  المطاع  أحد ٌصتا،رن

 .طلباته  رٌتلقرن الممٌوة الطعا  رجبات الصدمة

  ،المساعدة بتقدٌ  الاهتما  فً السٌاحة قطاع فً ٌعملرن الذٌن الأشصا  ٌشت 

 التفاصٌ  مشا،كته  عند جدا رٌسعدرن بلده   لصدمة بالعم  رالاعتواو للسٌاح 

 رٌعاملرن الحمٌدة  رالصفات بالأصلاق ٌتمتعرن أنه  كما الورا،  مع بمص، الصاصة

 أنه  من رٌتأكدرن رأمانه   الورا، أمن على ٌح،صرن أنه  كما. بإنصاف الورا،

 ٌعكس رالمش،ف الأصلاقً سلركه  بأن جٌدا ٌعلمرن ره  الجٌدة  بال،عاٌة ٌحظرن

  رشعبها مص، عن جٌدة صر،ة

 فً رفك، لدٌ  المفضلة السٌاحٌة المراقع أحد إلى مد،سٌة ب،حلة للقٌا  صططالنشاط :

 أٌن إلى. ال،حلة رأثناء التصطٌط عملٌة أثناء مساعدته  إلى ستحتاج الذٌن الأشصا 

 التً السٌاحٌة المعال  ما.  المصتا،؟ المعل  إلى للرصر  سٌساعد  رمن ستذهب؟

  بالطعا ؟ سٌورد  رمن ستأك ؟ ماذا.  تفاصٌلها؟ عن سٌصب،  الذي رمن ستشاهدها؟

  :التقرٌ  

  عام؟ كل مصر السياح من الكثير يزور لماذا رأيك، في.1

 جيد بشكل السائحين معاملة السياحة قطاع في العاملين على يجب لماذا رأيك، في. 2 

 ولائق؟
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 العُاخت ْؿام في الهمل ۲-6 االإىغىم

  :النشاط 

 ،ٌجذب سٌاحٌا اعمرق رو،ت ،حلة  فً فٌها ذهبت التً الأرقات أحد فً فك 

 رما السٌاحً  المرقع ذل  فً ٌعملرن كانرا الذٌن الأشصا  عن أكتب الساححٌن 

 .ما،سرها التً رالأصلاقٌات بها ٌتمتعرن التً رالمها،ات بها  قامرا التً المها 

 

  ٌكرن أن ٌمكن. و،ت  الذي السٌاحً المرقع فً جدٌد فندق عن للإعلان اٌبكت صم 

 المنطقة  إلى ٌترجهرن الذٌن الساححٌن نرعٌة فً فك،. الفنادق من تتصٌل  نرع أي

 رلا الساححٌن  إلى الفندق ٌقدمها التً الصدمات رض . الفندق هذا إلى سنجذب رمن

 .صر، إضافة تنس

 التقويم:

 سٌاحٌة؟ ب،حلة للقٌا  الشص  إلٌها ٌحتاج التً المهمة الرظاحف ما -1

  االإىاظب االإشبو في 7 نلامت وغو ،1-6 االإىغىم بذاًت في االإزٖىسة الأهذاٍ إلى اسحو :راحی جُُٓم

ًدخاج الى مجهىد    حُذ    حُذحذا                                         ًم٘ىني أن..                    

 . الإطش العُاخت ْؿام أهمُت أدسٕ .1

  العُاخت ْؿام في واالإهام الىقائِ أخذد .2

  العُاخت مو شخطُت ججشبت أضِ .3

 حذًذ َىذّ نً للإنلان ٖخُِا أضمم .4
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خ      الُىم والخاسٍ

     الُطل 

     الخطت 

ت الخشٍ ۱-۷ االإىغىم ؿام الُذوٍ  العُاخت وْ

 :أن نلى ْادسا الخلمُز ً٘ىن  االإىغىم نهاًت في: الخهلم وهىاجج الأهذاٍ

بىن  إليها ًدخاج خُاجُت مهاساث زلار أرٖش .1  . الجشْ

  الخُاوع إلى خاحت هىإ ج٘ىن  متى أضِ  .2

ُت اهؿْ أهخج  .3  لها وأسوج خضَ

 : االإعخخذمت الىظائل 

 : االإعخخذمت الاظتراجُجُت

ت الخشٍ ما:  التهُئت ها التي الخٓلُذًت الطىاناث أو الُذوٍ  ؟مطش في حهشَ

   خؿىاث الذسط :

بها تشته، التً الح،ف مشاهدة فً عا   ك  مص، إلى ٌأترن الذٌن السٌاح ملاٌٌن ٌ،غب 

 .الٌدرٌة الج،ف رهً العال ؛ مسترى على مص،

 رصناعة الوجاج  على رال،س   (الكلٌ ) السجاد صناعة الٌدرٌة الح،ف هذه تشم 

 . الصوف

فإن ذل   رمع. بدٌعة أعما  إنتاج فً الح،فٌٌن مها،ة على التقلٌدٌة الصناعات هذه تعتمد 

 الح،فٌٌن أكث، إن حتى. للنجاح رحدها تكفً لا البدٌعة الأعما  هذه إنتاج على القد،ة

 .المشكلات رح  رالتفارض معه  رالتراص  العملاء لجذب رسٌلة إلى ٌحتاجرن مرهبة

  هى : حٌاتٌة مها،ات إلى الصناعات هذه فً العاملرن الح،فٌرن ٌحتاج لذل 

 إضافٌة أسحلة أنً راسأ  جٌدا  استمع ما  بمهمة القٌا  من  ٌطلب عندما: التواصل مهارات

 من ٌتمكن حتى الصا   بأسلرب  ل  ذك، ما ك،، ث  من   طلب ما فهمت أن  من للتأكد

 .إلٌ  بالنسبة راض  غٌ، شًء أي تصحٌ  من بالمهمة القٌا  من  طلب



19 

 مها،ات استصدا  إلى صلال  تحتاج مرقفا المهنٌة  حٌات  فً تراج  قد :التفاوض مهارات

 نظ،  رجهة من ٌتناسب لا ،اتبا عم  صاحب علٌ  ع،ض إذا ٌحدث قد رذل . التفارض

 راقت،ح بهدرء نظ،  رجهة اش،ح الحالة هذه فً رتؤذٌ   ب  تقر  ما مع أر صب،ت  مع

 .مها،ات  مع تتناسب أص،ى ف،صة عن البحث من بأس فلا ٌحدث ل  رإذا  . بدٌلا

 علٌ  ٌقع الذي السلبً تأثٌ،ها فإن مشكلة  تراجه  عندما أحٌانا المشكلات حل مهارات

 تراج  فعندما المشكلة  لح  الط،ق من العدٌد رهنا . لها حلر  فً التفكٌ، ربٌن بٌن  ٌحر 

 رهنا  الأفض  الح  راصتٌا، صٌا،ات  تحدٌد فً لمساعدت  بالحلر  قاحمة أعد ما  مشكلة

 رالتفكٌ، أصغ، أجواء إلى المشكلة بتقسٌ  تتمث  تعقٌدا  أكث، مشكلة لح  أص،ى است،اتٌجٌة

 تكرن لا عندما الآص،ٌن من مساعدة طلب ذل  فً بما بصطرة  صطرة معالجتها كٌفٌة فً

 الح  من متأكدا

 هر أحدكما ٌكرن أن على التفارض  على لتتد،با ٌننتا من مجمرعات ضمن إعم : لنشاطا

 للعمٌ  تفاصٌلها رٌع،ض( ،فت ح) الٌدرٌة صناعت  ،فًحال ٌحدد. العمٌ  انًرالث ،فًحال

 أن رالعمٌ  الح،فً من ك  على ٌجب ذل   بعد. تكلفتها بمقدا، رٌبلغ  قٌمة هً رلماذا

 . للط،فٌن عاد  اتفاق إلى رٌترصلا المناسب  رسع،ه ش،اؤه الم،اد المنتج ك  على ٌتفارضا

  التفارض؟ مها،ات ر  التراص  مها،ات استصدا  إلى تحتاج متى -1:التقويم

 ما؟ مشكلة ح  عند الاعتبا، فً أصذه ت،ٌد رالذي إلٌ  بالنسبة الأه  الشًء ما .3

ت الخشٍ ۲-۷ االإىغىم ؿام الُذوٍ  العُاخت وْ

 لن التراص  مها،ة فبدرن للح،فٌٌن؛ المهمة الحٌاتٌة المها،ات من التراص  ٌعد

 الح،فٌٌن أن ذل . الٌدرٌة رالصناعات المنتجات ش،اء كٌفٌة العملاء ٌتع،ف

 أهمٌة الترضٌ  العملاء مع للتراص  به  الصاصة التراص  مها،ات ٌستصدمرن

 منها  الش،اء ٌمكن التً الأماكن رتحدٌد رممٌواتها  الٌدرٌة رصناعاته  منتجاته 

  الش،اء ركٌفٌة للش،اء  المناسبة رالأرقات

 الجدٌد التصمٌ  ما الصوف  صناعة مجا  فً تعم  ج،فً أن  تصٌ  :1النشاط

 السٌاحة؟ ت،رٌج أج  من تقدم  أن ٌمكن الذي

 أن  تعتقد تصمٌما إصت،. الصوفٌة مشغرلات  أحد لصناعة الرقت حان : 2النشاط 

 هذا أ،س . إعجابه  ٌنا  قد أن  ت،ى جدٌدا منتجا أر العملاء  بإعجاب سٌحظى
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 ٌحظى ٌجعل  أن ٌمكن الذي السبب ٌتضمن مصتص،ا رصفا راكتب التصمٌ  

 العملاء بإعجاب

 العم   من تنتهً عندما الصلصا  باستصدا  الفنٌة قطعت  اصنع :3النشاط 

 عملاء أنه  تصٌ  الفص   فً وملاح  أما  ابتك،تها التً الفنٌة القطعة اع،ض

 صٌا،ا تعد رلماذا الفنٌة  القطعة هذه تصمٌ  ر،اء الفك،ة له  راش،ح محتملرن 

  تذكا،ٌة لهدٌة جٌدا

 للح،فٌٌن؟ مهمة مها،ة التراص  عدٌ لماذا -1 التقويم:

 ؟للعملاء جدٌدة تصمٌمات ابتكا، عند فٌ  التفكٌ، إلى الح،فٌرن ٌحتاج الذي ما -2

  االإىاظب االإشبو في 7 نلامت وغو ،1-7 االإىغىم بذاًت في االإزٖىسة الأهذاٍ إلى اسحو :راحی جُُٓم

ًدخاج الى مجهىد    حُذ    حُذحذا                                         ًم٘ىني أن..                    

بىن  إليها ًدخاج خُاجُت مهاساث زلار أرٖش .1  . الجشْ

  الخُاوع إلى خاحت هىإ ج٘ىن  متى أضِ  .2

ُت هؿُا أهخج  .3  لها وأسوج خضَ

 


